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1. Registra tu Comercio
2. Sube tus productos

3. Publica tus videos

iY EMPIEZA A VENDER!




goveo’

1.- Descarga de la app en App Store (I0S) o Google Play (Android).

2.- Alta como usuario.

3.- Alta del comercio en Gestion de Comercios.

4.- Validaciéon del comercio (por parte de Goveo)

5.- Subida de los productos al perfil.

6.- Configuracion venta online: pasarela de pago Stripe y opciones de
servicios de envio y sus horarios.

Pasos:.



VIDEQS TUTORIALES

Tutorial Alta Comercio 1/2 Tutorial Alta Comercio 2/2

https://youtu.be/hQ5xvOn8gwg https://youtu.be/BbegHqGNOxs



https://youtu.be/hQ5xv9n8gwg
https://youtu.be/hQ5xv9n8gwg
https://youtu.be/BbeqHqGN0xs
https://youtu.be/BbeqHqGN0xs

1.- Descarga de la APP

Descargate la app Goveo en las principales stores.

# Disponible en el

@& App Store

DISFONIBLE EM

P> Google Play

,] Goveo. La nueva
®
\ forma de comprar

Esperando la descarga
; Play Protec

Novedades *

Tu opinion

GOVEO Compra Mejor Cerca de ti
ok kk ok 20/

Edita tu resena


https://play.app.goo.gl/?link=https://play.google.com/store/apps/details?id=app.goveo.android
https://apps.apple.com/us/app/goveo/id1480569862?l=es&ls=1

2.- Alta como usuario

Darse de alta como usuario general.
a) Via email.
b) Via Google (mas directo).

goveo >
< » _y 1. Confirmar email. s
I i 2. Loguearse con email y LISTO
_ ® contrasefa
: —
o Comienza tra nueva forma de
Siguenos """"“"" el P
[ £] W €©) Contiuar con Google
: _LISTO




3.- Alta del comercio

12:56 @ @ o= 81%0

X  Registro de Nueva Tienda

ICONO Persona Avatar de la tienda
/Mi cuenta
= Q /Gestion de Comercios
” +Il
" —>Completa el formulario con toda la informacion.
Cerrar sesion
B esansommii —> Selecciona la tarifa que se adecua a tus
necesidades.
’l Imagen del escaparate y logo
— Enviar solicitud de validacién a Goveo. @ Dovtskon delatencn

¢TIENES UN CODIGO? ~

Introduzca su codigo (Ope

2. Mientras se valida puedes continuar:
a) Publicando tus productos.
b) Configurar el comercio para realizar ventas SO
online.



Categoria del comercio

Si se desea tener ordenado el perfil por categoria en este apartado
debe crearlas.

Al subir los productos también se le pueden asignar categorias.

*Importante: la categoria se crea en el orden definitivo que se quiera.

nNaESE S WO = 1. 65%

X Editar Comercio

'] Imagen del escaparate y avatar

” Datos basicos de la tienda

#2 Direccion de la tienda
” Seleccionar categoria

” Pasarela de pago
"‘ Tipos de envio para compras Online

’) Horario del comercio

© Categorias del comercio

Vestidos X | Calzado X



4 - Validacion del comercio (Por parte de Goveo)

1. Goveo validara tu comercio en 1 hora aproximadamente.

2. Una vez validado recibiras un correo de confirmacion (mira en la bandeja de Correos
No deseados/Spam, por si acaso).

3. Unavez validado tu perfil ya sera visible para el publico.



H.- Subida de productos

Dirigete a tu Perfil de Comercio. ( 2 opciones)

> ®

- @ Mi cuenta/Gestion Comercios/Foto Comercio

En el perfil del comercio aparece un botdn naranja:

4+ Anadir producto

1.Sube una fotografia, titulo del producto, precio, categoria,
peso*...

*IMPORTANTE: completar peso o medidas para venta online.

NOTA: Si tienes una web y quieres incorporar masivamente los productos envianos una exportacién de los
productos de tu web Archivo CSV a soporte@goveo.app o consultanos en el mismo email.

ﬁ Cocina pop up

BN 0@

Editar producto GUARDAR

Detalles del producto

Relajate, el verano llega y el invierno nos deja, regal
29.90

gourmet

Seleccionar categoria

alle de producto

TIENDA

cina pop up

34620

Q a

toda la vida

recuerdos con la mosica de siempre y recetas de

lega y el invierno nos deja, regal



mailto:soporte@goveo.app

b.- Configuracion venta online

1. En Gestion de Comercios.

2. Enelapartado 6 “Pasarela de pago”, edita (lapiz).

C 2

E |

Q

Cerrar sesion

Gestion Comercios

Pedidos tienda

Mis Pedidos

X Editar Tienda

') Imagen del escaparate y avatar

" Datos basicos de la tienda

¥ Direccion de la tienda
o Datos de interés
’) Seleccionar categoria

o Pasarela de pago

Activar pasarela de pago con Stripe

GUARDAR

o

X Editar Tienda

’) Imagen del escaparate y avatar

’) Datos basicos de la tienda

¥ Direccion de la tienda
¥ Datos de interés
’) Seleccionar categoria

o Pasarela de pago

% ‘ Activar pasarela de pago con Stripe

% S Connect with Stripe
GUARDAR

0



6.1.- Alta en pasarela de pago stripe

tri
§ Connect with Stripe e

Si ya tienes cuenta con Stripe = Iniciar Sesion EMAIL +

goveo CONTRASENA.

A Goveo App le gustaria comenzar a aceptar

pogos con St Si no tienes, Crea tu cuenta.

Puedes crearla desde el mdvil o desde un ordenador.

somnsdores: Una vez creada tendras que vincularla con GOVEO en este
F— apartado.

Pais

Espafia

STRIPE es una de las pasarelas de pago con mayor seguridad y versatilidad en plataformas digitales.
La comisién por operacion de STRIPE es del 1,4% +0,25.
La cuenta a crear en Stripe debera ser exclusiva para conectarla a goveo app.

Conectando tu cuenta de Goveo, estas activando permisos de conexion para que goveo cobre en tu nombre al cliente final. Goveo app puede tener
acceso a tus datos generales (no a datos de tu cuenta bancaria espafiola) y Unicamente realizara las operaciones automaticas de cobro y devolucion
que efectla comercio-cliente.


https://stripe.com/es

b.1.- Alta en pasarela de pago stripe

& Creacidén de cuenta rapida y
gratuita
Introduce tu direccidon de correo
electronico para crear una cuenta.

& Integracién simple
Usa la APl de Stripe o elige una solucién
predisefiada.

& Comienza a aceptar pagos

Prueba en el espacio aislado o pasa a
modo activo en minutos.

Crea tu cuenta de Stripe

:¥a tienes una cuenta? Inicia sesion.

Correo electronico

emogmoraga@yahoo.com

MNombre completo

MOOOONK

Contrasefia ses

Confirmar contrasefa

Crea tu cuenta de Stripe

Mo me envien correos electronicos sobre actualizaciones
de productos.
Si esta casilla queda sin marcar, de vez en cuando Stripe enviara
correos electrdnicos Gtiles y pertinentes. Puedes cancelar la
suscripcion en cualquier momento. Politica de privacidad


https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago stripe

Confirma el correo electronico en tu email.

Stripe [ Nuevo } Confirma tu correo electrénico de Stripe - Para poder empezar a aceptar pagos reales, tienes que confi

Confirma tu correo electronico de Stripe Recibidos x

Stripe <support@stripe.com
parami ~

stripe

Para poder empezar a procesar pagos reales, tienes que confirmar

tu direccién de correo electrénico.

Confirmar direccién de col

Cuando estés listo para empezar a integrar Stripe, te
recomendamos que eches un vistazo a nuestra documentacién.

Sino eres programador o solo quieres revisar integraciones
actuales que requieran pocos conocimientos de desarrollo, puede
gue te resulten atiles los recursos que hemos recopilado.

En cualguier caso, puedes ver tus pages, los logs de solicitudes de
la APl y otros datos sobre tu cuenta directamente desde el
Dashboard.

Para ponerte en CoNntacto con nosotras y dar respuesta a la
mayoria de las preguntas, visita https://support.stripe.com/.
Estaremos a tu lado para ayudarte a cada paso del camine.

Esperamos que puedas empezar a trabajar rapidamente. jEstamos

deseando ver qué tienes en men



https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago stripe

Completa formulario con datos de alta de cuenta STRIPE que se va a conectar con Goveo.

: Teléfono de soporte Autentificacion en dos pasos Obligatorio

Tu producto NGmero IVA [Dpeieesl i34 Redobla la seguridad de tu cuenta protegiéndola
con tu teléfono o aplicacion de autenticacion

ademas de una contrasefia. Esto garantizara que

Sitio web de la empresa ninguna otra persona inicie sesion en tu cuenta

Hitps  https://goveo.app/ Domicilio de la empresa Datos bancarios
28223
¢ Todavia no tienes un sitio web? Puedes compartir Moneda Por mensaje de texto Usar una aplicacién de autenth
el vinculo de la app store o el perfil de una red "
social (preferentemente perfiles comerciales) . EUR s

) ) iYa casi has terminado! Guarda tu cuenta de
Descripcion de la empresa Teléfono comercial Opcional Pais S(ripe.

+34
v Espafia S

Correo electrénico

oria y marketing digital Datos del particular o propietario Gnico IBAN
Tu cuenta de Stripe debe ser activada por una

persona con un cargo directivo importante o que

Contrasefia
ejerza control sobre la empresa. Si ti no eres una
de esas personas, pidele a un ejecutivo autonizado, (Confirmar IBAN
Describe qué vendes, a quién le vendes y cuando a un gerente sénior o a uno de los propietarios de
cobras a tus clientes. la empresa que complete este formulario
Nrbre compien Autentificacion en dos pasos Obligatorio )
Datos de la cuenta Redobla la seguridad de tu cuenta protegiéndola
con tu teléfono o aplicacién de autenticacién Cancelar
. ademas de una contrasefia. Esto garantizara que
Tipo de empresa a g 2 SRS %
guna otra persona inicie sesién en tu cuenta Volverds a Goveo App (europe-west1-goveoapp
Emp ( ) ¢ fd8b1.cloudfunctions.net) de inmediato
Por mensaje detexto  Usar una aplicacion de autentic Al enviar este formulario, aceptas el Contrato de

” cuentas conectadas, rec nsajes de texto
Numero de teléfono entas conectadas, recibir mensajes de tex

automaticos de Stripe, y certificas que la


https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago stripe

Autentificacion en 2 pasos

Autentificacién en dos pasos oObligatorio
Redobla la seguridad de tu cuenta protegiéndola con tu teléfono o aplicacion de autenticacién ademas de
una contrasefia. Esto garantizara gue ninguna otra persona inicie sesion en tu cuenta.

Q Esta habilitada la autenticaciéon en dos pasos en tu cuenta.

Introduce tu namero de mévil

Datos bancarios

Elegir el envio SMS - s

EUR
Verificar el numero de movil

P ) .

Expana c 60% 52 09 43 5

Introducir el cédigo recibido ... ca9 - 58

Autentificacion en dos pasos ol

Enviar Solicitud:

Guardar para mas adelante



https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago tripe

Stripe verifica la informacion

omes B Recursos frente al COVID-19

Hemaos creado un centro de recursos con informa no se estan adaptando las empresas frente al COVID-

i6n

ializada sobre los produ ¥

& Pagos 19. También encontraras guias para gestionar los rembolsos y las disputas, interrumpir 1as suscripciones y otros temas en nuestro sitio web de soporte
& Balances
© Clientes
B Informes Te damos la bienvenida. Para empezar, sigue estos pasos
B Atlas
~ Busea la integracién adecuada para tu empresa x
<&@ Radar

cion inform n sobre casos de uso, codigo de ejemplo y herramientas para desarrolladores

Bu en nuestra docume

gilling
Connect L LU Sl Ver opciones sin cadige

Ordenes

) e © Activa tu cuenta de Stripe  En revision
Gracias por presentarlo, Estamos verificando los detalles, lo que deberia llevarnes unos mementos
Ver datos de prueba

Se recibe un email de Stripe que confirma la aprobacién de la cuenta

M Stripe Welcome to Stripe! - Thanks for submitting your account information!

Ya estd activada la cuenta

Desarrolladores
& Has activado tu cuenta de Stripe 4

AN

) Viendo datos de prueba


https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago

Puede que Stripe pida cierta informacion adicional para completar tu cuenta

Verifica los datos de tu cuenta

:POR QUE STRIPE LO MECESITA?

La actualizacion periddica de la
informacion de tu cuenta nos ayuda a
prevenir el fraude y el blangqueo de
capitales. Estos requisitos derivan de las
obligaciones de "conocimiento del
cliente” (KYC) de las entidades
reguladoras y nuestros socios
financieros.

{QUE SUCEDE SI NO LOS SUMINISTRAS?

Puedes comenzar a aceptar cargos
reales, pero no podras recibir
transferencias hasta que podamos
verificar tu informacidn.

Informacidn de tu cuenta

Revisar datos personales

Mombre

Guillermo Garcia

Fecha de nacimiento

4 jun. 1976

Domicilio particular
segovia 2

28223 Pozuelo de Alarcon M
Espana

Mumero de teléfono
+34605820948

stripe

Verificado


https://stripe.com/es

6.1.- Alta en pasarela de pago stripe

stripe
1. Unavez se ha completado el alta de tu cuenta de Stripe hay que
QDVEO vincularla con Goveo.
e 2. Entra en el Menu Principal - Gestion de Comercios.

3. Pasarela de pagos (apartado 6):

Saving

Connet with Stripe: § Connect with Stripe

Introducir el email y contraseia de la cuenta Stripe.


https://stripe.com/es

6.2.- Servicio de envio

Seleccionar el tipo de envio en funcidon de las
necesidades y localizacion:

1. Recogida en comercio.

2. Reparto a domicilio (envios por parte

del comercio/ comida a domicilio)

3. Envio nacional- Desactivar.

4. Envioen 1 hora (solo para Madrid y

Barcelona capital).

2020808 a

X

o Tipos de envio para compras Online

Editar Tienda

Recogida en tienda

. Reparto a domicilio

Precio del reparto

Envio gratuito a partir de

Envio nacional

Envio 1h (Centro de

Madrid&Barcelona)

Horario de recogida

® Lunes

Desde v Hasta

Nota: a partir de este importe es gratis para
el cliente. Paga 100% el comercio.



6.2.- Servicio de envio

12:34 B0 T 67%m

X Editar Comercio

Asegurate de completar bien los campos
de la oferta, ya que si no, no funcionara

Si se quiere reducir el coste del envio para el cliente, el comercio e e e
puede asumir parte de ese coste en funcidn del importe del ticket. e

Ej: Desde 10€ a Infinito el comercio paga
el 100%.

Lo tenemos establecido en tramos y porcentajes de coste del envio. o €lwn €

*Asegurese de completarlo correctamente. 33 B %
20 € 40 €

50 7

50 ‘ €  Hasta €



6.2.- Servicio de envio

Completa el horario del comercio y horario de recogida para el transporte.

=

X Editar Tienda

17:.00 >  20:00 v X

ANADIR TRAMO HORARIO

o Tipos de envio para compras Online

@@ Recogida en tienda

o s:ibado

@@ Envio nacional _

10:30 - 14:00 v X

1&
. — -‘..v.
50 € 17:.00 20:00 - X
e
<3 Lunes
g Luns @@ tomingo

Desde Hasta
1000 ~ |1400 ~ | X
10:30 v 14:00 v X
ANADIR TRAMO HORARIO
» Martes GUARDAR



Terminar la configuracion del perfil

Para salir de este apartado:

’) Imagen del escaparate y avatar

1.- Asegurarse de que se han guardado todos
los cambios realizados.

') Datos basicos de la tienda

’) Direccion de la tienda

2.- Hacer clic en el “aspa” arriba a la izquierda. 4 suecconer cotegoro Salr de Edtar Comerci

¢Seguro que desea salir?

'I Pasarela de pago

3.- Ala pregunta “éSeguro que desea salir?”,
pulsar “OK”.

’) Tipos de envio para compras Online

#2 Horario del comercio

Q Categorias del comercio

+ Afadir categoria

< O 1

8] [}

GUARDAR




Enlace al perfil de Goveo

 Comparte tu enlace de Goveo en RRSS o por Whatsapp.
* Transforma tu perfil Goveo en un cédigo QR.

Perfil del Comercio

Cripeka

{4 Café, tienda gourmet, degustacion

| w o Especialidaza en productos italiano
I links.goveo.app
e e . ,
P é WhatsApp Hola! Pienso que te puede interesar
Fow Croam Compartir comercio

este comercio. https://links.goveo.app
/3vNaJG6kq7

https://www.codigos-gr.com/generador-de-codigos-qr/

%0

O

Q ° Copiar en el
Descripcion de Cripeka % Descripion de Cripeka v portapapeles



https://www.codigos-qr.com/generador-de-codigos-qr/

iiYA ESTA LISTO!!!

g Ya puedes empezar a vender
online desde Goveo APP

goveo’



goveo
®

Como publicar un video geolocalizado



Como subir un video

*  Entu perfil de GOVEO encontraras un icono de CAMARA.

Graba directamente un video o cdgelo de tu GALERIA. _ 5
Linio Tecnologia

* Recuerda que cada video son 30 SEGUNDOS. 2 Seguidore3
Estaa 2.3 Kmdeti
e Puedes recortarlo directamente en GOVEO desde esta

funcionalidad.

Portatiles Robots Reloj

No hemos podido encontrar productos.




goveo
®

Consejos para hacer un video de tu tienda



Tips de ayuda para grabar un video

* Haz un pequeio guion de lo que quieres hacer:
* ¢Vas a hablar contando como es tu tienda y qué se puede encontrar en ella?
* ¢Solovas a grabar la tienda y productos sin poner voz?
e ¢Vas a hacer un video tipo entrevista con preguntas y respuestas?

* Elige el mejor momento para grabar:
 ¢Con gente en la tienda para que se vea el ambiente?
* ¢Sin gente en la tienda para mayor tranquilidad?
* Hazla grabacién verticalmente, ya que el formato se ajustard mejor en la app.
* Es preferible que haya luz natural, si es posible.
* Evita siempre los contraluz.

* Intenta que no haya mucho ruido para que se te oiga bien.

* Cuando hagas la grabacién por barrido controla la velocidad ya que si se hace muy rapido no se ve bien.



Animate y pon tu cara (ejemplo

* Preséntate con tu nombre y el de la tienda.

* Describe qué ofreces en tu tienda y cuenta un poco la historia de la misma.
e Sitienes alguna especialidad u oferta que promocionar, cuéntalo.

* Diddnde se encuentra la tienda.

* Sitienes RRSS, di cuales.

* Anima a las personas que vayan a visitar la tienda.

* Sivendes online por Goveo, coméntalo en tus Redes Sociales.




(g
goveo®

Como funciona



Acceder a su comercio

Acceder al comercio para publicar los

IS comercios

goveo
productos: TS
1. Acceder por el botén MENU. = Q B [ o [
o
2. Hacer clic en la imagen. i
Siguenos
OOy

+ Afadir comerclo
a o G0
L ( I



Subida de productos

En el perfil del comercio (en Gestion Comercios)
1.Haz clic en la imagen.
2.En la pantalla principal del perfil aparece un botdn naranja:

4+ Anadir producto

3.Sube una fotografia, titulo del producto, precio, categoria,
peso*...

*IMPORTANTE: completar peso o medidas para venta online.

NOTA: Si tienes una web y quieres incorporar masivamente los productos consultanos: soporte@goveo.app

BN 0@

Editar producto GUARDAR

Detalles del producto

[.Dcuna pop up

R.eléuate. el verano llega y el invierno nos deja, regal
29.90

gourmet

Seleccionar categoria

alle de producto

TIENDA

cina pop up

34620

Q a

toda la vida

recuerdos con la mosica de siempre y recetas de

lega y el invierno nos deja, regal




Gestion de Pedidos L
O . QO

5 —. N
© Muttimedia 28 Dispositivos
Cada vez que se realiza un pedido o Ut e Gus oo
cambio de estado de pedidos se recibira 0 133
Pedido Goveo #IBR7P1n2x
una notificacion y un email. o stk et o
Q.) [;UV(‘“ G”‘")il :Z(:?:‘I:’:)V{PindP')h}ﬂf.‘(r)nﬁrr:\atl(ml‘.(‘SID
Los pedidos se pueden ver en @ Corarsestn

PEDIDOS COMERCIO: -

o BOtén M E N U o O\ W Mis Pedidos

Compartir

CONSEJO: Cambie el sonido de las notificaciones para la APP Goveo. Le sera mucho facil
distinguirlo y no perdera ningln pedido.

Pedidos Comercio



Proceso de Venta ONLINE

Cliente

Creaun
pedido

La Tienda
Confirma
Stock

Cliente
PAGA el
Pedido

3

La logistica de GOVEQ
recoge el pedido
(u otra opcidn)

€ Detalle de producto Pedido: GQHSLzMRS € Pago Pedido: GQHSLzMRS
DETALLES TIENDA @ Periients de confirmacin de Stock @ Pendiente de confirmacion de Stock
Envio nacional Envio nacional
Datos de envio - Datos de envio
[ —— [ ——
[Sm— Direccitr: Xuoo,
28564 Yo, Xoooax e 28564 Yo, Xoooox
Datos de contacto Datos de contacto
Documento de identidad: 072511686 Documento de identidad: 072511686
Teltona: 611111111 Telétona: 611111111
Emait xemcoo@roocex com Emait xemcoa@roocex com
Confirmacién de pedido Confirmacién de pedido
.o producto " & ripe Producto "
. Método de pago : w
Bolso grande Boiso grande Bolso grande
7500€ si 75.00€ si
Boiso con estlo que pega con todo L J e o3 L Jl e o
XXXX XXXX XXXX XXXX
SUBTOTAL: 75.00 € SUBTOTAL: 75.00 €
GASTOS DE ENVIO: GRATIS Yy GASTOS DE ENVIO: GRATIS
susToTAL 500¢
" suBTOTAL 7500€ GAsToS 0 Eavio +590¢ suBTOTAL 7500€
Q 0 Megusta Q =okm 75.00 € ToTAL 75.00 € TOTAL 1090 € ToTAL 75.00 €
K ARADIR AL CARRITO CONFIRMAR STOCK PAGAR CONFIRMAR STOCK
< 0 11l < o) 11l < ] (] < o) 11l




Condiciones y normas de uso de Goveo

El comercio dado de alta en Goveo se compromete a:
* Seguir las normas generales de publicacion de la plataforma, publicando informacidn veraz.

* Los productos publicados deben de tenerse en stock. No obstante Goveo admite pequeiias diferencias que
deben ajustarse cuanto antes, bien consiguiendo mas stock o pausando o eliminando el producto del perfil
del comercio.

* DESISTIMIENTO. GOVEO EXENTO DE RESPONSABILIDAD. Goveo no es el sujeto responsable de los productos
ofertados a través de la plataforma, y por ello se encuentra exento de facilitar a los usuarios los derechos
recogidos en la normativa de Consumidores y Usuarios, aunque podra intentar mediar entre el usuario y el
comercio para conseguir una solucidn satisfactoria para ambas partes.

Puede consultar las Normas de Condiciones de uso y Venta Completa de comercios en
https://goveo.app/conditions-stores

O]
Veo


https://goveo.app/conditions-stores

Distintivo Goveo

* Pegatina en la entrada del local.

* Recibiras por correo postal la pegatina de goveo.

* Asi los compradores sabran que pueden seguir tu tienda en
GOVEO.

* Creamos comunidad y damos valor al comprador.

* El posicionamiento de la PEGATINA es obligatorio.

Sigue esta Todo muy
tienda en: cercadeti

goveo

Si no te ha llegado a la semana de darte de alta

envianos en un email a hola@goveo.app

goveo.app




;Que producto quieres comprar cerca?

La nueva forma de comprar

goveo

WWwWw.goveo.app

soorteoveo.a

DISPONIBLE EN ¢ Disponible en el

P> Google Play || @8 App Store



https://play.app.goo.gl/?link=https://play.google.com/store/apps/details?id=app.goveo.android
https://apps.apple.com/us/app/goveo/id1480569862?l=es&ls=1
http://www.goveo.app/
mailto:hola@goveo.app

